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Arbeiten Sie

immer
wirtschaftlich?

FOKUS Wahrscheinlich haben Sie sich schon oft Gedanken dariiber gemacht, wie
Effizienz in der

/
1 4 PROFESSIONELL
SPULEN

wirtschaftlich Thre Wischerei arbeitet. Ausgaben deswegen immer wieder
spitz gerechnet und Kosten und Nutzen analysiert. Denn Wirtschaftlichkeit
ist ein wichtiges Ziel in unserer Zeit. Wir haben uns in dieser Ausgabe je-
FAKTOR ZEIT doch die Frage gestellt: Gibt es neben schwarzen und roten Zahlen noch an-
dere Parameter, um eine Wischerei wirtschaftlich zu betrachten? Dabei sind
wir auf interessante Fakten gestoflen. Zum Beispiel auf den Faktor Zeit, der
fiir die neue Inhouse-Wischerei der Carl von Hef3'schen Sozialstiftung in
Hammelburg entscheidend ist, um tiglich 750 kg Wische in hoher Qualitit
aufzuarbeiten (ab Seite 6). Oder auf den Faktor Mensch. Denn zufriedene
und gesunde Mitarbeiter wirken sich nachhaltig auf den erfolgreichen Be-
trieb einer Wischerei aus, so die These des Arbeitsforschers Bernd Kleinhey-

Wiischerei

er (ab Seite 16). Vielleicht denken Sie einmal dariiber nach, wenn Sie wieder
iiber die Wirtschaftlichkeit Ihrer Wischerei griibeln sollten.
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Frauen sind sehr kritisch,
wenn Dritte ihre Kleidung
waschen und bugeln.

UMGANG MIT DER WASCHE DURCH DRITTE

FRAUEN SENSIBLER ALS MANNER

Wer und wie man mit individueller Kleidung umgeht, beeinflusst das Wohlbefinden der
Menschen. Bewohner in Altenpflegeheimen sind da besonders kritisch. Darauf weist
Angelika Sennlaub hin, Professorin fiir Hospitality Management an der deutschen Hoch-
schule Niederrhein. Der Grund: Dort wird die persénliche Wésche von Dritten gewa-
schen, gebigelt und in die Schranke gelegt.

Besonders sensibel sind die Bewohnerinnen in Altenpflegeheimen. »Die Frauen waren
im eigenen Haushalt meistens der Haushaltsvorstand und hatten die umféngliche Kon-
trolle und Entscheidungsgewalt, nicht nur fiir inre eigene, sondern auch fiir die Wasche
der Familienangehorigen«, erklart Angelika Sennlaub. Sie geht deshalb davon aus, dass
die Sensibilitat im Umgang mit der Wasche und dem Waschprozess bei Frauen hoher
ist als bei Mannern. //

— NIEDRIGTEMPERATUR-WASCHVERFAHREN —

WAS SIND IHRE VORTEILE,
WAS IHRE GRENZEN?

Sie sind schon bei 40° C wirksam und ideal fiir empfindliche Textilien:
sogenannte Niedrigtemperatur-Waschverfahren. Dank innovativer Wasch-
maschinen und Waschmittel erzielen sie optimale Waschresultate und
sparen gleichzeitig Energie und Zeit. Sie schonen auch die Wésche und
die Waschmaschine. Ein weiterer Vorteil: Bei niedrigen Temperaturen
entstehen weniger Probleme mit Kalk. Flr diese Waschverfahren sind
Waschmittel einzusetzen, die flir niedrige Temperaturen ausgelobt sind.
Unser Tipp: Beachten Sie den Verschmutzungsgrad der Wésche. Nur
leicht verschmutzte, hygienisch nicht sensible Wasche bei niedrigen Tem-
peraturen waschen! Flecken vorbehandeln. Zwischendurch immer wieder
Waschverfahren mit Temperaturen ab 60° C und hoher anwahlen — unter
Zusatz eines pulverformigen Vollwaschmittels. So kann das Risiko, dass
ein Biofilm und damit unerwiinschte Keime in der Waschmaschine entste-
hen, minimiert werden.

Liter Wasser
verbraucht jeder
Haushalt weltweit tag-

lich fir das Waschen
von Wasche.

WIE MAN
BESSER TRENNT

Wie trennt man innerhalb des Waschprozesses die
unreine von der reinen Seite, um zu verhindern, dass
sich Krankheitserreger von der ungewaschenen auf
die bereits gewaschene Wasche iibertragen? Das
erklarte Bernhard Purkrabek, Verkaufsleiter Miele
Professional Schweiz, den Teilnehmern auf der Hy-
gienetagung mit dem Schwerpunkt Wascherei- und
Geschirrspiltechnik von Miele Professional Schweiz.
Sein Tipp an die 140 Leiterinnen und Leiter von Wa-
schereien und Hauswirtschaften: entweder durch
den Einbau von zweiseitig zu 6ffnenden Durchla-
dewaschmaschinen oder, wenn das raumlich nicht
maglich ist, sollten die Maschinen nach dem Arbeits-
ablauf von nicht-rein zu rein angeordnet sein. Eine
weitere Maglichkeit ist die zeitliche Entkoppelung von
nicht-reinen und reinen Arbeitsgéngen, dabei sollten
sich die Arbeitsgange nicht kreuzen. //

«

Ein weiterer Hygienetipp: Ein-
wandfrei gereinigtes Splilgut
darf nur mit sauberen Handen
bzw. sauberen Handschuhen
entnommen werden.

PROconcept INTERNATIONAL | AKTUELL

TIPP FUR DIE PRAXIS

VORTEIL INHOUSE:
BERUFSBEKLEIDUNG
SELBST WASCHEN

Die Berufsbekleidung in einem Altenpflegeheim wird t&glich getra-
gen, dabei physisch beansprucht und verschmutzt. Sie wird ber
viele Jahre getragen, muss deswegen bequem und praktisch sein.
Daftir sorgt die richtige Waschepflege in einer Inhouse-Wascherei mit
ihren professionellen Waschmaschinen. Sie sind die Basis flr eine
sichere Desinfektion der Berufsbekleidung. Das ist vor allem dann
erforderlich, wenn das Risiko einer Kontamination mit Krankheitser-
regern besteht. Die Berufsbekleidung inhouse zu waschen, schiitzt
in Altenpflegeheimen nicht nur die Mitarbeiter und ihre Familien vor
Krankheitserregern, sondern auch die Bewohner.

Dagegen ist die Pflege der Berufskleidung im Privathaushalt mit
Haushaltswaschmaschinen ein Risiko! Die Haushaltsgerdte garan-
tieren namlich keine definierte Temperaturhaltezeit, wie sie flr eine
Desinfektion erforderlich ist. Es kdnnen Krankheitserreger ins hdus-
liche Umfeld gelangen. Aufgrund einer unzureichenden Infektionspro-
phylaxe besteht sogar eine hohe Kontaminationsgefahr.

BERUFSBEKLEIDUNG

Sie bestenht aus Baumwolle oder
einem Baumwollmischgewebe
und muss laut Pflegesymbol bei
mindestens 60 Grad waschbar
und geeignet sein fir Trockner
sowie fiir chemothermische
bzw. thermische Desinfektions-
verfahren.

Eine hauseigene Wéscherei bietet ein perfektes Qualitatsma-
nagement mit folgenden Vorteilen:
e Finfache Logistik in einem geschlossenen Inhouse-System
e |eitlinienkonforme Reinigung
e Die Wasche ist schnell verflighar und sauber
e \Waschen mit nachgewiesen wirksamen
desinfizierenden Waschverfahren
Kostenglinstige Reinigung auch kleiner Wéaschemengen
Ein kontinuierlich iberwachter Desinfektionsprozess
Léangere Lebensdauer der Wasche durch sorgféltige Pflege

Die Kleidung der Mitarbeiter wirkt zudem auf Besucher, Bewoh-
ner und die Mitarbeiter selbst. Sie macht sie durch ihren Zustand
und durch ihren unverkennbaren Stil zu Représentanten des Hau-
ses. In den vergangenen Jahren haben aktuelle Modetrends in der
Berufsmode Einzug gehalten: Taillierte Schnitte, pflegeleichte oder
atmungsaktive Stoffe und leuchtende Farben pragen das Bild. Mit der
Inhouse-Wascherei ldsst sich auf die unterschiedlichen Anforderun-
gen bei der Waschepflege eingehen. Zugleich fordert ein gepflegtes
Aussehen aller Kollegen die Teambildung. //

> Lesen Sie ab Seite 6 in der Reportage
itber Hammelburg die erfolgreiche
Umsetzung in der Praxis
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Nach dem Transport der
Waésche unterstitzt
Karl-Heinz Rehm das
Waschereiteam und entlédt
einen Trockner.

orgens ab 8 Uhr ist Karl-Heinz
Rehm (60) ,King of the Road"
Er ist in einem 7,5-Tonner-Lkw

unterwegs, um frische Wésche nach Bad Brii-
ckenau und nach Minnerstadt zu transpor-
tieren. Dort betreibt die Carl-von-Hef$’sche
Sozialstiftung drei Seniorenheime (Walden-
fels, St. Elisabeth und das Juliusspital). Sobald
er in einem der Heime eintrifft, entladt er die
Container mit der sauberen Wische fiir die
_ / Bewohner und tauscht diese gegen die Sicke

mit Schmutzwische ein. Knapp drei Stunden
W I\I | D B K U I\I - spéter ist seine Tour beendet. Er hat das Dr.-

Maria-Probst-Seniorenheim in Hammelburg

(Bundesland Bayern/Deutschland) erreicht,

den Standort der neuen Inhouse-Wischerei

der frankischen Sozialstiftung. Diese wurde
komplett neu durch die Miele Planungsabtei-

lung konzipiert und der Bau vor Ort begleitet.

Um tdglich 750 Kilogramm Wiische e - | Vorsprung durch RFID-Technik
anZUbereiten MUSS jedes Detall s » Dort hat das Team von Waschereileiterin Gab-
bl

riele Hepp schon mit seiner Arbeit begonnen.

stimmen. Wie man das schafft? Zum Team gehoren zehn Mitarbeiterinnen,
Die neue Inhouse_ WdSCherEi der diein zweiSchichtefl -von8 Uhrbié 16.30 Uhr
R ) ) ¢ und von 9.30 Uhr bis 18 Uhr - arbeiten. Nach-

C&l rl -von 'H eﬁ SC h en S 0Z1 als tﬁu ng dem Rehm die Schmutzsicke auf der unreinen
i n H amime Z b ur g mac h t es Vor. d Seite abgeliefert hat, s?annen Andre? Wallas.ch
und Ronald Beck die Schmutzwische ein.

Jedes Textil ist mit einem waschbestidndigen
RFID-Chip gepatcht. In diesem ist die Identi-

fikationsnummer gespeichert, der Name des

PROconcept INTERNATIONAL | BESSER WERDEN
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Zeitgewinn durch ein ganzheitliches Konzept. Dazu gehéren
neben den Gerdten von Miele die Bau- und Installationspline,
die Schulung der Mitarbeiter und ein Full-Service-Paket, das
die jahrliche Maschinenwartung beinhaltet und alle kalkulier-
baren Kosten fiir sechs Jahre abdeckt.

ZAHLEN UND FAKTEN

465

o =ile =ile

o =ie =i

o =ile =ile
=ie =ie =il
=ie =ie =il
=ie =ille =il
=ie =ie =il
=ie =ile =il

Bewohner
in den sieben Seniorenheimen
der Stiftung

1876

Griindung der
Carl von-HeB'schen
Sozialstiftung
Dazu gehoren: das Dr. Maria-
Probst-Seniorenheim (Ham-
melburg), das Seniorenzentrum
Waldenfels (Bad Briickenau), das
Seniorenzentrum St. Elisabeth
(Miinnerstadt), das Senioren-
heim Haus Rafael (Zeitlofs), das
Juliusspital (Mlinnerstadt), das
Seniorenhaus Thulbatal (Ober-
thulba) und das Seniorenhaus
Euerdorf

Besitzers, die Anzahl der Waschzyklen und
die Waschanforderungen sind dagegen in
einer speziellen Software eingespeichert. Der
Vorteil der digitalen Technik von Thermotex:
Uber die Funksignale des Chips kénnen die
Wege der Wische exakt nachvollzogen wer-
den. Das garantiert einen vollstindigen Wa-
scherticklauf und schliefit Verwechslungen
aus. Ein weiterer Vorteil: Durch die Technik
wird in jedem weiteren Arbeitsschritt Zeit
gespart. Das ist ein wichtiger Faktor, damit
der Wischekreislauf in der Inhouse-Wasche-
rei effizient funktioniert. Der Monitor zeigt
nach dem Eingangsscan sofort die Waschan-
forderung und -temperatur an. So konnen
die Textilien direkt dem Waschesammler fiir
den entsprechenden Waschevorgang zuge-

ordnet werden.

Eine Pool-Lésung fiir sieben Heime

Fiir das Waschen stehen auf der unreinen
Seite insgesamt fiinf Hygienetrennwandma-
schinen (4 x 32kg-Maschinen, 1 x 16kg-Ma-
schine) zur Verfiigung. Sie wurden bereits am
Vorabend beladen und programmiert, damit
die Mitarbeiter bei Schichtbeginn schon die
gewaschene Wische verarbeiten konnen und
somit zehn Stunden ausgelastet sind. ,Wir
starten mit den Programmen dann um 5.30
Uhr erzahlt Gabriele Hepp. ,Grof3tenteils
schalten wir Desinfektionsprogramme ein,
um einen hohen Hygienestandard zu ga-
rantieren.” Kontaminierte Wasche oder die
Flachwische (z.B. Bettwidsche, Handtiicher
und Waschlappen) werden in jenen ge-
schlossenen Sicken gewaschen, in denen sie
angeliefert werden. Das ist moglich, weil sich

die Stiftung dazu entschlossen hat, in den

sieben Heimen dieselbe Flachwiésche zu be-
nutzen. Durch diese Pool-Losung entfillt ein
zeitaufwéndiges Sortieren und Zuordnen.
Nach dem Waschen werden die Textilien in
einem der drei Gastrockner mit 32kg-Fiill-
gewicht getrocknet. Auch hier spielt die Zeit
eine Rolle. ,Mit Gas trocknet man schneller
und preisglinstiger als mit Strom’, sagt Miele-
Planer Stefan Bohde. Anschlieflend wird die
Wasche gefinisht: Shirts, Unterwésche oder
Handtiicher werden von den Mitarbeiterin-
nen per Hand gefaltet und gelegt, Blusen,
Hemden oder Hosen entweder auf den zwei
Biigelstationen, vom Universalfinisher oder
vom Hosentopper von Veit gefinisht. ,,Mit
diesen Gerdten geht das Finishen einfach
schneller®, erklart Stefan Bohde, ,,fiir ein Tex-
til bendtigen sie zwei Minuten. Das manuelle
Biigeln dauert dagegen durchschnittlich drei
bis vier Minuten.*

Die meiste Zeit wird beim Einsortieren ge-
spart, das wegen der RFID-Technik fiir die
Mitarbeiterin Miora Faur fast ein Kinderspiel
ist. Sie streicht jedes saubere Textil {iber eine
Antennenplatte. Sofort wird auf einem Bild-
schirm angezeigt, in welchem Fach die Wa-
sche einsortiert werden muss, und ein griines
Licht blinkt vor dem Fach auf. Sobald sie das
Textil in das Fach einsortiert, erlischt das
Signal. So wird kein Textil mehr falsch ein-
sortiert. Anschliefend wird die komplett ein-
sortierte Wasche mit dem personlichen Wa-
schesack in einen Regalcontainer gelegt, der

PROconcept INTERNATIONAL | BESSER WERDEN 9

r1 - _ So spart man Zeit: Andrea Wallasch (1)

- patcht neue Textilien mit dem Chip. Mit
der digtialen RFID-Technik von Thermotex
kann der Weg eines Textils nachvollzogen
werden. Zum Beispiel, wenn ein Shirt ge-
finisht ist (2). Angelika Wetzel (3) benutzt
% die Bugelpuppe von Veit, um ein Hemd zu
Ay finishen — das geht schneller als mit dem

— Handbiigeleisen.

Wir konnen die
Qualitdt der
Wiische nun
besser steuern
und beeinflussen.

Marco Schéfer, Stiftungs-Geschaftsfihrer
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Angenehmes Arbeiten: Gabriele Hepp und
Anita Heger (4) bedienen die 2,50 Meter
breite Mangel. Und das Einsortieren der

frischen Wésche ist dank der RFID-Technik (5)
fir Miora Faur (6) fast ein Kinderspiel.

CHECKLISTE WASCHEREI HAMMELBURG

Wéschearten

v Flachwésche (Bettwasche,
Tischwésche, Mangelwésche
etc.)

v Frottierwédsche

v Oberbekleidung
(Bewohnerwésche)

v Dienstbekleidung

Transport von den Bewohner-
bereichen in die Wascherei
v ja nein

Wird die Bewohnerwdésche in
einem personlichen Bewohner-
waschesack eingesammelt?

v ja nein

Trennen der Waschearten

v Flach- und Frottierwdsche

v Bewohnerwasche/Dienst-
kleidung

Eingangsscan der
Bewohnerwdsche
v ja nein

Ausgangsscan der
Bewohnerwdsche
v ja nein

Sortieren der Bewohnerwésche
v ja nein

Waschen in
Frontladewaschmaschine
mit baulich vorgesehener
Schleuse

v reine/unreine Seite Wasch-
maschine mit raumlicher

Trennung
Beheizungsart

Dampf ¢ Gas
v Strom Solar

Besondere Waschverfahren

7.B. WetCare (Nassreinigung)
v Sonstiges: Mopp- und
Tuchaufbereitung

Wird gemangelt?
v ja nein

dann ins Lager fiir reine Wasche geschoben
wird. Am néichsten Morgen ladt Karl-Heinz
Rehm die Regalcontainer in seinen Laster ein
und startet wieder seine Tour - dieses Mal
in Richtung Zeitlofs, Oberthulba und Euer-
dorf, wo die Stiftung weitere Seniorenheime
betreibt.

Die vielen kleinen Losungen im Wasche-
kreislauf machen es maoglich, dass so viel Zeit
eingespart wird, um téglich 750 Kilogramm
Wische wirtschaftlich und effizient aufzube-
reiten — und zwar mit einer hohen Qualitit.
Dieser Aufgabe musste sich die Carl-von-
HefS’sche Sozialstiftung nédmlich stellen, als
sich die Beschwerden tiber eine externe Rei-
nigung hduften. Deswegen entschied man
sich, eine Wascherei in eigener Regie zu
betreiben. Das ergibt auch aus einem ande-
ren Grund Sinn. ,,Da wir selbst fiir unsere
Bewohner kochen und auch ein eigenes Rei-
nigungsunternehmen haben, passt eine eige-
ne Wischerei gut in unser Konzept®, erkldrt
Marketingleiterin Sina Bretscher. Einen wei-
teren Grund nennt Stiftungs-Geschiftsfithrer
Marco Schifer: ,Wir haben jetzt die Grofle,
dass sich das rentiert.“ In der Tat: In den
sieben Seniorenheimen der Stiftung leben
465 Menschen, die jede Woche mit frischer
Wische versorgt werden miissen. Aufierdem
werden in der Wischerei die Bett- und Kii-
chenwische, die Kleidung der Mitarbeiter
und alles, was die Gebéudereinigung beno-
tigt, aufbereitet. Diese Menge Wische wird
nun piinktlich eingesammelt, gewaschen und
ausgeliefert, weil man die Zeit entdeckt hat,

mit der man jetzt taglich gewinnt. //

TIPP

WASSERHAHN
Die feuchten Mopps lagern in
Metallwannen mit Wasserab-
lauf. So flieBt das enthaltene
Schmutzwasser vor der

Waésche ab.

)

INTERVIEW

Was war die groBte Herausforderung, als die Wascherei Anfang
des Jahres in Betrieb ging und damit von einem auf den ande-
ren Tag die externe Wascherei abloste? Die grofie Menge der
Wiische von sieben Heimen. Wir hatten anfangs keine Vor-
stellung, wie wir die bewdltigen sollten. Deswegen haben wir
ein Konzept erarbeitet, das wir inzwischen sehr gut umsetzen.

Wie sieht dieses Konzept aus? Es besteht aus drei Ansitzen:
1. Taglich bearbeiten wir die Wische von drei Heimen der
Stiftung. Die Ausnahme ist der Dienstag. Dann konzentrie-
ren wir uns ausschliefSlich auf die Wéische vom Dr.-Maria-
Probst-Seniorenheim. Es ist mit 120 Bewohnern das grofite
der sieben Heime. 2. Jede Schicht hat ihre besondere Aufgabe.
So konzentriert sich die erste Schicht zundchst auf die Bewoh-
nerwdsche, sortiert diese und bereitet sie fiirs Waschen vor,
die zweite Schicht bearbeitet dann die Flach- und Bettwidsche.
Wir lassen uns dabei noch so viel Freiraum, dass wir auf je-
den Bedarf reagieren und zwischen den Tagen und Schichten
jonglieren konnen. 3. Eine Pool-Losung fiir Flachwidsche wie
Handtiicher und Waschlappen.

Eine Pool-Losung fiir alle sieben Heime? Ja, genau. Die Pool-
Wiische, dazu gehéren auch Kleiderschutz und Kiichenwd-
sche, rotiert zwischen den sieben Hausern. Das macht fiir uns
vieles im taglichen Ablauf einfacher und wir sparen dadurch
Zeit und Geld. Wenn dann noch die Bettwdische zum Pool

kommt, konnen wir sogar noch mehr Zeit einsparen.

Die Pool-Wasche wird in speziellen Sdcken angeliefert? Wir
arbeiten grundsdtzlich mit einem Sdickesystem: Wir sortie-
ren die Bettwische in orangefarbige Sicke ein, Flachwdische
in griine, Kiichenwidsche in gelbe, kontaminierte in braune,

Berufskleidung in blaue und die Bewohnerwische in weifSe.

Viele kleine MafSnah-
men machen das
Arbeiten angenehmer.

PROconcept INTERNATIONAL | BESSER WERDEN 11

GABRIELE HEPP,

Leiterin der Inhouse-Wéascherei der Carl-von-

HeB'schen Sozialstiftung, erklért, warum eine
Pool-Lésung das Arbeiten fiir alle leichter macht.

Wurden die Mitarbeiter besonders geschult? Ja klar! Von Miele

haben wir eine komplette Einweisung fiir den Wischekreis-

lauf sowie fiir die Waschmaschinen, Trockner und Mangel
erhalten, Veit hat uns auf den Finishergerdten geschult und
Thermotex beim Ein- und Ausgangsscan bzw. der RFID-
Technik. AufSerdem gab es eine Hygieneschulung, um eine
Riickverkeimung im Wischekreislauf auszuschlieffen. Unsere
Schutzkleidung tragen wir daher auf der unreinen Seite und
auch bei der Reinigung der Mopp-Wiische, die in einem Ex-

tra-Raum aufbereitet wird.

Wird auch auf die Arbeitsgesundheit geachtet? Ja! Das erkennt
man an mehreren Dingen: Die meisten Riume haben Tages-
licht oder Deckenleuchten mit 500 Lux. Die Wiische wird in
der gesamten Wiischerei in Federhubwagen transportiert, das
macht das Heben der Wiische leichter. Die Transportwagen
fiir die schmutzigen Mopps haben am Boden einen Wasser-
hahn, durch den das Feuchtwasser abfliefSen kann. Dadurch
sind die Mopps nicht mehr so schwer, wenn man sie in die
Maschine hebt. Diese vielen kleinen MafSnahmen machen das

Arbeiten insgesamt angenehmer.

Profitieren davon auch die Bewohner? Kiirzlich traf ich die
Sprecherin des Bewohnerbeirats. Sie lebt seit fast zehn Jahren
im Seniorenheim Dr. Maria Probst. Sie sagte mir, sie sei sehr
zufrieden mit der Qualitdit der Wiische. Die sei noch nie so

gut gewesen.
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VORSPRUNG

DU

Die Abliufe in der neuen Inhouse- Wiischerei der Carl-von-
HefS'schen Sozialstiftung sind effizient organisiert. Dadurch
wird die Zeit gewonnen, um tdglich 750 kg Schmutzwische
hygienisch und hochwertig aufzubereiten.

RCH ZE

ARBEITS-
KRAFTE

10 MITARBEITER
Davon sind flinf
Teilzeit- und flnf

Vollzeit-Arbeitskrafte.

MOPP
WASCHE

SCHMUTZ-
WASCHE

750 KG TAGLICH
U.a. Bewohnerwdasche,
Bett- und Kiichenwésche,
Mitarbeiterbekleidung und
Reinigungstextilien

P o | |

DOSIER-

EINSORTIEREN

ARBEITSMITTEL

5 TRENNWANDMASCHINEN
4 x 32 kg Hygienewaschmaschinen,
1 x 16 kg Hygienewaschmaschine

(alle per Strom betrieben)

3 TROCKNER
3 x 32 kg Fiillgewicht (alle mit Gas betrieben)

4 FINISHER
2 Biigelstationen, 1 Universalfinisher
und 1 Hosentopper

WASCHEN REIN

LAGER
1 MANGEL UNREIN
1 Mangel mit der Breite von 2,50 Meter

WASCHEN UNREIN

FALTEN/

ARBEITSZEITEN

LEGEN

50 STUNDEN
PRO WOCHE
Montag bis Freitag,
von 8-18 Uhr

PROconcept INTERNATIONAL | BESSER WERDEN

DER WASCHEKREISLAUF

EINGANG DER SCHMUTZWASCHE
Per Lkw wird die Schmutzwésche aus den sechs
Heimen der Nachbarorte angeliefert.

EINLAGERN DER SCHMUTZWASCHE

Die komplette Schmutzwésche aus allen sieben
Heimen — die Schmutzwdsche aus dem Dr.-Maria-
Probst-Seniorenheim wird (iber den Fahrstuhl ange-
liefert — sowie die Mitarbeiter- und Kiichenwésche
werden vor dem Einscannen eingelagert.

EINGANGSSCAN DER SCHMUTZWASCHE

Die komplette Schmutzwésche wird auf der unrei-
nen Seite eingescannt und dem entsprechenden
Federhubwagen flir den jeweiligen Wéschevorgang
zugeordnet.

WASCHEN
Die Schmutzwésche wird auf der unreinen Seite
in finf Hygiene-Trennwandmaschinen gewaschen.

TROCKNEN

Nach dem Waschen wird die Wasche auf der reinen
Seite aus den Maschinen entnommen und anschlie-
Bend in drei mit Gas betriebenen Trocknern mit
einem Fllgewicht von 32 kg getrocknet

FALTEN
Unterwésche, Shirts oder Handtlicher werden auf der
reinen Seite nach dem Trocknen von Hand gefaltet.

FINISHEN

Blusen, Hemden oder Hosen werden an zwei
Bligelstationen, einem Universalfinisher oder einem
Hosentopper von Veit gefinisht.

EINSORTIEREN

Mithilfe der RFID-Technik wird jedes Textil seinem
Besitzer in einem Regalsystem zugeordnet und
einsortiert.

EINLAGERUNG UND ABTRANSPORT

Die frische Wésche wird zwischengelagert und steht
zum Abtransport bereit. Im Dr.-Maria-Probst-Seni-
orenheim wird diese von der Waschedame einmal

in der Woche auf den Zimmern verteilt. Die anderen
sechs Heime werden per Lkw zwei Mal die Woche
mit frischer Wasche beliefert.
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Vorspiilen 5 Professionelles Spiilmittel : Richtige Dosierung
Geschirr sollte grundsatzlich ohne grosse Wo professionell draufsteht, gehort profes- Immer die Dosierungsempfehlung
Essensreste eingerdumt werden. Vor sionell rein. Haushaltstibliche Mittel losen zu Rate ziehen. So kann die be-
allem stérkehaltige Lebensmittel wie :  sich aufgrund der kurzen Spiilzeiten in der nétigte Menge an Reiniger an den
Kartoffeln bilden Verkrustungen, die sich Regel zu spat auf. Daher werden speziell Verschmutzungsgrad des Splilgutes

schwer losen lassen. : abgestimmte Formulierungen bendtigt. : am besten angepasst werden.

Hier lohnt es sich, das Geschirr Reinigungsmittel sollten trocken, Mebhr ist nicht immer besser. ;"

kurz mit handwarmem (!) Wasser dunkel und kiihl gelagert werden. Das

Schnell, sauber, hygienisch e N abzuspiilen. . Mindesthaltbarkeitsdatum beachten!
und effizient - das sind die | :
Anforderungen an eine gute
Spiilmaschine. Mit diesen
Tipps holen Sie das Beste
aus Ihrer Maschine heraus.

Wasserhiérte Clever einrdumen Ausdampfen lassen

Die Wasserhérte beeinflusst die Wahl und Glaser am besten leicht schrdg Gut zu wissen: Geschirr, das direkt aus
Dosierung der Chemie. Am besten ldsst einrdumen. So lauft das Wasser besser dem Geschirrspliler kommt, ist aufgrund
man sich bei der optimalen Einstellung ab und das Geschirr trocknet besser. der Temperaturen empfindlich und

vom Kundenservice unterstiitzen. : Besteck schaut nach oben. Grosse, : zerbricht schneller.
- schwere Teile gehoren nach unten. -
Wasseraufbereitungsanlagen . Geschirr vor dem Einriiumen am
helfen, das Wasser kalkfrei Die Kirbe geben den Ton an und . besten wenige Minuten abkiihlen
zu halten. zeigen, in welche Richtung das lassen.

Geschirr eingerdumt wird.

.

<

Zusammenspiel

‘ Die Effizienz einer Spilmaschine ist am

hochsten, wenn Wasserqualitét, Reiniger

’ ) ) Ab in den Schrank : Pflege der Maschine : Genau hinschauen
und Dosiermenge optimal auf da's Spilgut Ausgerdumt wird am besten zuerst unten,  : Wenn vorhanden, sollte das Programm Dichtungslippen, Siebe, Spiilarme
Iund dlen Verschlmutzungsgrad emge.stelllt um abtropfendes Wasser zu vermeiden.  : »Maschinenreinigung« regelméassig und Laufréder der Korbe regelmas-
sind. Die Grundeinstellung der M?SChme i Niemals nasses oder feuchtes Geschirr : gefahren werden (alternativ »Intensiv« sig auf Ablagerungen kontrollieren
aeshalt DaSOREREEEEEE einrdumen, denn: Wo Wasser ist, oder »Hygiene«). Das hilft, Fett-, und regelméssig reinigen.
entstehen Bakterien! : Stérke- oder Eiweiss-Ablagerungen zu :
LassenSie s_iCh G vo? Luygr beseitigen. Den Schmutz am besten mit
— Kundendienst unterstiitzen. Vor dem Einrdumen Hindewaschen : einem feuchten Tuch oder einer ;
nicht vergessen! Mindesttemperatur bei der Biirste vorsichtig entfernen.

Reinigung: 70 Grad Celsius



ZUFRIEDENE
MITARBEITER?

Viele Betriebe werden heute mit neuen Geraten
und viel digitaler Technik ausgestattet, aber ein
Garant fiir den Erfolg ist das nicht. Woran fehlt
es? Wenn ein Unternehmen neue Prozesse,
neue Arbeitsldufe oder neue Geriite einfiihrt,
ist die grosste Hiirde immer die Kommunika-
tion mit dem Mitarbeiter. Das Unternehmen
muss ihn fiir das Neue gewinnen, denn er ist
es, der sich taglich mit den neuen Arbeitsab-
laufen oder Maschinen auseinanderzusetzen
hat. Das Technische ist dabei nicht das Prob-
lem. Die grosste Hiirde ist es, die Mitarbeiter
fiir die neuen Prozesse und Arbeitsabliufe
zu gewinnen. Es ist die Kommunikation und
damit die Ubertragung von den Vorstellun-
gen der Geschiftsleitung auf die Mitarbeiter.
Man kann diese neuen Dinge aber nicht ein-
fiihren, ohne gleichzeitig an den Strukturen,
dem Teambuilding und den Hierarchien zu ar-
beiten. Das ist ein schmerzhafter Prozess und
kann nicht von heute auf morgen umgesetzt
werden. Man muss sich daher ein Konzept
iiberlegen, um an den richtigen Stellen anzu-

setzen und die Mitarbeiter dafiir zu gewinnen.

Wie muss denn mit dem Mitarbeiter kommuni-
ziert werden? Wichtig ist: Die Kommunikati-
on darf nicht inhaltsleer sein. Man muss dem
Mitarbeiter deutlich und glaubhaft vermitteln,
dass die neuen Dinge seine Arbeit grundsitz-
lich nicht verdindern werden, sondern dass
beispielsweise die neuen Gerdite und Arbeits-
abliufe seine Routinetdtigkeiten erleichtern
und dadurch ein Vorteil fiir ihn entsteht.
Das Unternehmen muss also den Willen ha-
ben, etwas in dem Sinne umzugestalten, dass

die Mitarbeiter mitziehen. Es muss also das

OBERSTUDIENRAT BERND KLEINHEYER

ist Dozent der Fakultat flir Wirtschaft und
Gesundheit an der Fachhochschule Bielefeld

in Deutschland. Er lehrt und forscht im Rahmen
des EU-Erasmus-Projekts ,Digital Transformation
of Corporate Business”. Dabei beschéftigt er sich
auch mit dem Thema ,Return on Prevention” und
der Frage, wie Mitarbeiter auf Verdnderungen
vorbereitet und begeistert werden kénnnen.
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)
Zufriedene

Mitarbeiter
wirken sich
nachhaltig
auf den
Erfolg eines
Betriebs aus.

kommuniziert werden, was auch tatséchlich
stattfindet. Das Stichwort ,ganzheitlich ist
sehr wichtig. Den Mitarbeitern muss es leicht
gemacht werden, sich an die neuen Abliufe
anzupassen. Man muss dafiir Anreize schaf-
fen, aber auch den Mitarbeitern die Freiheit
geben, dabei Fehler zu machen. Dazu kom-
men Dinge wie ein verniinftiges Gesundheits-
management. Wenn man all das miteinander
verkniipft, dann lautet die Botschaft beispiels-
weise an die Mitarbeiter einer neuen Inhouse-
Wiischerei in einem Altenpflegeheim: ,,Wir re-
gen eine Umstellung an und versuchen dafiir
eine Arbeitsumgebung herzustellen, die fiir
euch attraktiv ist und das Wichtigste garan-

tiert: die Pflege unserer Bewohner.“

Sie beschiftigen sich intensiv mit dem Thema
»Return on Prevention®. Was ist damit gemeint?
Privention bedeutet fiir mich vor allem eine
vorbeugende Pflege der Mitarbeiter — und
zwar langfristig. Das fiihrt dann dazu, dass
zufriedene Mitarbeiter viel motivierter die
Dienstleistungen und Services ihres Unter-
nehmens unterstiitzen. Das wirkt sich dann
nachhaltig auf den Erfolg des Betriebs aus.
Die Zufriedenheit der Mitarbeiter steigt ndm-
lich, wenn man sie ganzheitlich betreut und
pflegt. Und das iibertrdgt sich sofort auf das
komplette Betriebsklima. Ohne dass ich mit
der Altenpflege vollig vertraut wiire, bedeutet
das iibertragen auf ein Altenpflegeheim: Das
Wohlbefinden der Mitarbeiter ist ganz ent-

scheidend fiir das Wohlbefinden seiner Bewoh-
ner. Nachhaltigkeit muss sich deshalb auf allen
Ebenen der Organisation wiederfinden. Also
auch dort, wo mit neuen Geriten tdglich gear-
beitet wird. Beispielsweise in einer Inhouse-

Waischerei.

Wenn die Mitarbeiter zufrieden sind, dann sind
es auch die Bewohner? Ja, natiirlich. Das ist
eine wesentliche Voraussetzung. Das Wohlbe-
finden der Mitarbeiter, die tdglich ihre Leis-
tung erbringen, ist sehr entscheidend fiir das
Wohlbefinden der Bewohner. Denn wenn sie
héufig Kritik ausgesetzt sind, kleinlich fiinf
Minuten Verspitung nachgehalten werden
und Hierarchien dominieren, dann driickt
das die Stimmung und wird sich auch auf die

Bewohner auswirken.

Wie schaffe ich denn zufriedene Mitarbeiter?
Durch bessere Lohne? Ja, auch! Aber nicht nur
der Lohn ist entscheidend. Ebenso wichtig
sind fiir die Mitarbeiter ihre Gesundheit, das
soziale Klima im Betrieb, die Ubertragung
von Verantwortung, kurzum: ein hohes Mass
an Respekt und Wertschitzung ihrer Arbeit.
Das ist ganz entscheidend. //

RETURN ON PREVENTION —

Arbeitsbedingungen zu schaffen, unter
denen Menschen sicher und gesund
arbeiten, ist nicht nur ein wichtiger sozi-
aler Faktor, sondern auch wirtschaftlich
sinnvoll. Ein nachhaltiger Arbeitsschutz
verbessert die Betriebsablaufe und
Geschéftsprozesse und reduziert Kosten.
Verbesserte Arbeitsbedingungen und eine
Wertschétzung der Leistung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter erhdhen ihre
Motivation und senken die Ausfallzei-
ten. Die Frage, ob sich betriebliche
Praventionsarbeit auch flir das Unter-
nehmen lohnt, wird von vielen Unterneh-
men gestellt. Dass Arbeitsschutz und
Wirtschaftlichkeit kein Gegensatz sind,
zeigen Studien der International Labor
Organization (ILO). Infos unter:
www.ilo.org/safework
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ALLES N

~WEGUNG

Was monotone Bewegungen und ein
Zwicken im Riicken mit Wirtschaftlichkeit
zu tun haben, erklirt der renommierte
Orthopdde Dr. Christian Brinkmann.

Herr Dr. Brinkmann, es heisst ja: Bewegung
tut gut. Mitarbeiter in Altenpflegeheimen und
Inhouse-Waschereien sind viel in Bewegung,
leiden aber trotzdem unter Riickenschmerzen.
Woran liegt das? Bei Bewegung kommt alles
unter Belastung. Bandscheiben, Binder, Mus-
kulatur, Gelenke - all diese Strukturen miis-
sen ineinandergreifen, damit die Bewegung
gut funktioniert. Ist das Gefiige gestort, gibt
es verschleissbedingte Verdnderungen, die
sich in Schimerzen dussern. Solche Storquel-
len sind eine schwache Muskulatur, aber auch
gleiche, monotone, schwere Bewegungen und

Belastungen.

Was sind die Folgen? In der Regel erfahren Be-
troffene verschleissbedingte Verdnderungen der
Facettengelenke, die zur Spinalkanalstenose
fiihren. Diese Verengung des Wirbelkanals pas-
siert, wenn die kleinen Gelenke an der Wirbel-
sdule unter Druck geraten und Arthrose ausbil-
den. Es wird dabei hiufig Knochen angebaut,
der in den Wirbelkanal hineinwdchst. Wenn
dies in grossem Ausmass passiert, fiihrt das zur
Spinalkanalstenose. Dadurch kann es zu Druck
auf die Nerven und zu Schmerzen kommen, die

bis in die Beine ausstrahlen konnen.

Welche Gruppen sind besonders anféllig fir
Riickenprobleme? Die Probleme treten mit zuneh-
mendem Alter hdufiger auf, weil es ein verschleiss-
bedingter Prozess ist. So ab 50 oder 60 Jahren wird
es wahrscheinlich. Ab diesem Alter muss man spd-
testens etwas dagegen tun.

Und wie wirken sich die Folgen fehlender Arbeits-
platzergonomie auf die Wirtschaft aus? Der Scha-
den ist enorm gross. Riickenerkrankungen sind
die Krankschreibung Nummer 1, das ist ein echtes
Problem. Ich glaube, das hat etwas mit unserem
Lifestyle zu tun, wir bewegen uns zu wenig und
zu monoton. Es ist wichtig, selbst aktiv zu werden
und etwas fiir sich zu tun. Viele warten zu lange,
bis das Problem akut ist, und dann beginnt die Be-
handlung. Das ist schade.

Wie kann man beispielsweise in einer Wascherei
darauf reagieren? Wichtig ist die Arbeitsplatzge-
staltung. Zum Beispiel, indem man die Arbeits-
prozesse riickenfreundlicher gestaltet und die
Maschinen auf einer Hohe einrichtet, in der man
sie gut ein- und ausrdumen kann und dafiir nicht
immer eine monotone Drehbewegung ausfiihren
muss, sondern dass wechselnde Bewegungen eine

Rolle spielen. Denn das Monotone macht alles

sehr mithsam. Wenn man ndamlich den Hal-
tungsapparat lange unter Spannung hdlt und
beansprucht, ist das ungiinstig. Gerade fiir die
kleinen Wirbelbogengelenke oder die Muskeln
ist das lange Stehen eine Dauerbelastung.
Auch das Biicken ist eine besondere Belastung.
Wechselnde Bewegungen sind einfach besser!
Denn die Wirbelscule machte bewegt werden -
also: mal gehen, mal stehen, mal sitzen. Es ist
also sinnvoll, friihzeitig praventiv aktiv zu wer-
den, um Dauererkrankungen der Mitarbeiter
oder sogar operative Eingriffe zu verhindern
und nicht zu warten, bis der Mitarbeiter ein
Problem hat.

Und was kann der Mitarbeiter selbst aktiv tun?
Ein wichtiges Stichwort ist die Prophylaxe. Man
kann sehr gut lernen, sich riickengerecht zu ver-
halten und zu bewegen. Hier gibt es viele Ange-
bote an Kursen und Unterstiitzung von Physio-
therapeuten. Sie erkliren, wie man sich unter
arbeitsergonomischen Gesichtspunkten giinstig
bewegen sollte, wie monotone Bewegungen ver-
mieden werden konnen oder wie man eine Kis-
te richtig anhebt. Es ist ausserdem wichtig, dass
man etwas fiir die Muskulatur tut. //

Die Wirbelsdule mochte
bewegt werden — mal gehen,
mal stehen, mal sitzen.

DR. MED. CHRISTIAN BRINKMANN

ist Chefarzt der Klinik flr Wirbelsdulen-
chirurgie im St. Josef-Stift Sendenhorst in
Nordrhein-Westfalen (Deutschland). Sein
Arzteteam behandelt jahrlich knapp 6.000
Patienten ambulant sowie stationér.
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_ TIPPS FUR DIE PAUSE -

BLEIBEN SIE FIT

von Peter Miiller, Physiotherapeut

HUFTSCHWUNG

WIRBELSAULE
LOCKERN

Setzen Sie sich hiftbreit und
mit geradem Ricken hin.
Nehmen Sie die Hande Uber
lhre Hiiftknochen. Jetzt be-
wegen Sie Ihre Hiifte langsam
vor und zuriick. Der Oberkor-
per bleibt dabei stabil.

SEITENBLICK

WIRBELSAULE
MOBILISIEREN

Setzen Sie sich hiftbreit und
mit geradem Riicken hin und
umfassen Sie |hren Hinter-
kopf. Drehen Sie den Ober-
korper kontrolliert zur Seite,
der Oberkorper bleibt dabei
stabil. Im Wechsel rechts und
links.

STERNENGRIFF

WIRBELSAULE
STARKEN

Die Ausgangssituation gleicht
einem  Skispringer vor dem
Absprung: Knie angewinkelt,
ausgestreckter Hintern, ge-
rader Ricken. Nehmen Sie
abwechselnd den rechten und
den linken Arm kontrolliert
nach oben. Kurz halten.
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