
Hauptsächlich 
involvierte Akteure

Miele
Gesetzgebung
Kunden
Forschung
Wissenschaft

Miele
Lieferanten
Gesetzgebung

Miele
Gesetzgebung

Kerntätig-
keiten Miele

Forschung und 
Entwicklung

Beschaffung und 
Überprüfung

Umweltschonende Produktion 
mit hoher Fertigungstiefe

Fokusthemen Kundenbedürfnisse
Energylabel und 
weitere Gesetzgebung 

Ressourcenverfügbarkeit
Transparenz
Einhaltung von Standards

Energieeffi zienz
Ressourcenschonung
CO

2
-Einsparungen

Automatisierung

Wesentliche GRI-Aspekte Beschaffung; Materialien; 
Produkte und Dienstleistungen

Beschaffung; Materialien; 
Bewertung der Lieferanten; 
Investitionen; Gleichbehandlung; 
Vereinigungsfreiheit/Recht auf 
Kollektivverhandlungen; Kinder-
arbeit; Zwangs-/Pfl ichtarbeit; 
Prüfung; Lokale Gemeinschaften; 
Korruptionsbekämpfung

Materialien; Energie; Wasser; 
Emissionen; Abwasser und Abfall; 
Produkte und Dienstleistungen; 
Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz; Kennzeichnungen 
von Produkten und Dienstleis-
tungen

Übergreifende 

GRI-Aspekte

Wirtschaftliche Leistung; Beschäftigung; Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhältnis; 
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz; Aus- und Weiterbildung; Vielfalt und 

Chancengleichheit; Gleicher Lohn für Frauen und Männer; Beschwerdeverfahren 
hinsichtlich Arbeitspraktiken; Politik; Wettbewerbswidriges Verhalten; Compliance

Produktentwicklung Lieferkette Fertigung

 Wertschöpfungskette

[GRI G4-12, G4-20, G4-21] Die Miele Wertschöpfungskette erstreckt sich über die 
Produktentwicklung, die Auswahl und Beschaffung der Rohstoffe und Bauteile, die Produk-
tion in den Miele-Werken sowie den Transport und Vertrieb bis hin zur Gebrauchsphase. 
Sie schließt ab mit dem Recycling oder der Entsorgung der Geräte.

Inhalt 12Miele   Zurück

Vertrieb & 
Transport

Gebrauch Recycling & 
Entsorgung

Hauptsächlich 
involvierte Akteure

Miele
Fachhändler

Kunden
Miele
Gesetzgebung

Kunden
Entsorger
Gesetzgebung
Miele

Kerntätig-
keiten Miele

Transport und Logistik
Schulung 
der Fachhändler
Sonstiger Vertrieb

Angebot eines langlebigen, 
effi zienten, bedien- und 
reparaturfreundlichen Geräts
Kundendienst

Beauftragung der Entsorgung
Entwicklung möglichst 
recyclingfähiger Geräte

Fokusthemen Emissionen bei steigenden 
Transportleistungen

Zielkonfl ikt zwischen 
ökologischer Optimierung
Performance und 
Kundennutzen
Datensicherheit

Altgeräte/Altlasten
Entsorgungsstandards

Wesentliche GRI-Aspekte Emissionen; Transport; 
Kennzeichnung von Produkten 
und Dienstleistungen

Energie; Emissionen; Produkte 
und Dienstleistungen; Kunden-
gesundheit und -sicherheit; 
Kennzeichnung von Produkten 
und Dienstleistungen

Emissionen; Abwasser und Abfall; 
Produkte und Dienstleistungen; 
Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz; Kundengesundheit und 
-sicherheit; Kennzeichnung von 
Produkten und Dienstleistungen

Übergreifende 

GRI-Aspekte

Wirtschaftliche Leistung; Beschäftigung; Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhältnis; 
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz; Aus- und Weiterbildung; Vielfalt und 

Chancengleichheit; Gleicher Lohn für Frauen und Männer; Beschwerdeverfahren 
hinsichtlich Arbeitspraktiken; Politik; Wettbewerbswidriges Verhalten; Compliance
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